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ALLMANNA VILLKOR (2023:1)

1. INLEDNING

Dessa allmdnna villkor galler for alla uppdrag som Nordstrom
Advokater AB ("Nordstrom”) utfor for sina klienter. Genom att
inga avtal med Nordstrom anses klienten godta dessa allmanna
villkor. Denna version &r géllande fran den 2 maj 2023.

Villkoren kan komma att andras fran tid till annan. Senaste
versionen halls alltid tillganglig pa var hemsida
www.nordstromadvokater.se. En andring i de allmédnna
villkoren géller endast fér uppdrag som paborjas efter att den
nya versionen publicerats pa hemsidan. Vi skickar en kopia av
den senaste versionen av de allmanna villkoren till klientens
endast pa klientens begaran.

Vid sidan av dessa allmanna villkor galler Sveriges
advokatsamfunds védgledande regler om god advokatsed for
uppdraget.

| hdndelse av att nagon del av dessa allmanna villkor utifran
parternas férhallanden gentemot varandra (exempelvis i
konsumentférhallanden) skulle anses strida mot lag eller
Sveriges advokatsamfunds vagledande regler om god
advokatsed etc. och darfor ej tillampas i det enskilda fallet ska
detta inte anses innebara att dessa allmadnna villkor anses
ogiltiga i dessa helhet utan dessa ska alltjamt tillaimpas pa
parternas férhallande med nédvandig jamkning.

2. VART UPPDRAG OCH ARBETSSATT

N&r Nordstrom accepterar ett uppdrag accepteras det som ett
uppdrag for Nordstroms rakning och inte fér en enskild jurist,
delagare eller annan fysisk person. Det géller dven om det &r er
uttryckliga eller outtalade avsikt att uppdraget ska utféras av
en eller flera sarskilda personer. For respektive uppdrag finns
dock en drendeansvarig deldgare och/eller advokat som sedan i
sin tur ar ansvarig for bemanning av uppdraget. Alla
Nordstroms deldgare och 6vrig personal utfor sina tjanster for
er i enlighet med dessa villkor. Dessa personer har inte nagot
personligt ansvar mot er utdver vad som kan félja av tvingade
regler.

Om det har 6verenskommits om nagra avvikelser fran dessa
allmanna villkor i vart uppdrag i enskilt fall maste dessa
avvikelser dokumenteras skriftligen i uppdragsbekraftelse eller
pa annat satt for att vara gallande.

Advokatbyrans tjanster och radgivning ar endast avsedda for
klienten. Den radgivning som ges ar anpassad till forhallandena
i det enskilda uppdraget, de fakta som presenterats for oss
samt de instruktioner klienten ger oss. Advokatbyran har ratt
att forutsatta att fran klienten lamnade omsténdigheter, fakta
och instruktioner ar fullstandiga och korrekta. Klienten kan inte
forlita sig pa radgivningen det enskilda uppdraget i ett annat
uppdrag eller anvanda den fér annat andamal an det for vilket
radgivningen lamnades. Vi kan aldrig garantera ett visst utfall.

Nordstrom tillhandahaller endast legal radgivning. Saledes
omfattar var radgivning i ett specifikt uppdrag inte finansiell
radgivning, skatteradgivning. Redovisningsmassig radgivning
eller radgivning kring affarsmassigheten i beslut och
transaktioner.

Nordstrom bistar er garna vid behov med att hitta och instruera
andra professionella radgivare som ni kan ha behov av att
anlita. Sddana andra professionella radgivare ska anses vara
oberoende av Nordstrom och Nordstréom ansvarar inte for rad
som de ger eller for att ha rekommenderat dem till er.
Nordstrom ansvarar inte heller for arvoden eller kostnader som
sadana radgivare debiterar. Om Nordstrém pa ert uppdrag
instruerar sddana andra professionella radgivare kan
Nordstrom hjalpa er med att ta in arvodesofferter eller att
avtala om det arvode som ni ska betala for deras tjanster.
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Nordstrom tar emellertid inte nagot ansvar for sadana offerter
eller avtal.

Var radgivning i uppdraget avser endast svensk lag och den
omfattar alltsa inte lagen i nagra andra jurisdiktioner. | den man
vi uttalar oss om lagen i andra jurisdiktioner sker det endast
med stéd av var allmanna erfarenhet om juridiska fragor i
sadana jurisdiktioner. Sadana uttalanden &r inte att ses som
juridisk radgivning varpa klienten kan forlita sig utan narmare
efterforskning.

3. KLIENTKANNEDOM OCH PERSONUPPGIFTER

Innan vi kan acceptera ett uppdrag maste vi enligt lag som regel
ha inhamtat uppgifter om klienten och uppdraget i en
omfattning som gor det mojligt for oss att hantera risken for
penningtvatt och finansiering av terrorism. Det innebar att vi
bland annat behover identifiera er, de fysiska personer som
foretrader er i uppdraget och de fysiska personer som
kontrollerar er samt, om ni &r en juridisk person, utreda hur ni
ags och kontrolleras. Vi ar dven skyldiga att kontrollera
uppgifterna och for detta andamal kan vi komma att begéra
dokument som styrker dem samt inhamta information fran
privata eller offentliga register eller andra externa kéllor.

Nordstrom ar personuppgiftsansvarig for personuppgifter som
lamnas i samband med uppdrag och uppdragsforfragningar.
Dessa personuppgifter kan komma att kompletteras genom att
vi inhdmtar uppgifter fran privata eller offentliga register eller
andra externa kallor.

Hur, for vilka syften och under vilken tid vi behandla
uppgifterna framgar av var personuppgiftspolicy som finns
tillganglig pa var hemsida (www.nordstromadvokater.se).

Genom att anlita oss samtycker ni till att vi behandlar era
personuppgifter (inklusive dem som vi inhdmtat fran privata
eller offentliga register eller andra externa kéllor) for de
dndamal som anges i omnamnd personuppgiftspolicy. Om ni i
samband med ert anlitande av oss lamnar personuppgifter till
oss avseende andra fysiska personer an er sjalva atar ni er att
tillse att det finns rattslig grund for detta 6verlamnande och att
informera de fysiska personer som omfattas av Ilamnade
personuppgifter om detta samt vad som géller enligt var
personuppgiftspolicy.

4. TYSTNADSPLIKT OCH VISS RAPPORTERINGSPLIKT

Nordstrém, vara deldgare och anstallda har tystnadsplikt enligt
bland annat rattegangsbalkens regler och Sveriges
advokatsamfunds vagledande regler om god advokatsed
avseende det som anfértros inom ramen for
advokatverksamheten eller som Nordstrém i samband darmed
far kdannedom om. Detta innebér att Vi inte for utomstaende
kommer att r6ja nagon omstandighet som inte ar offentlig om
inte detta gors som ett led i uppdragets utférande eller efter
ert samtycke. Upplysningsvis papekas dock att det foljer av
Sveriges advokatsamfunds vagledande regler om god
advokatsed att vi har ratt att lamna ut sadan information bl.a. i
samband med tillvaratagande av var ratt i en eventuell tvist
mellan er och oss.

Om Nordstrom i uppdraget anlitar eller samarbetar med andra
radgivare eller fackman har vi dven ratt att lamna ut sadant
material och annan information som vi anser kan vara relevant
for att radgivaren eller fackmannen ska kunna lamna rad till
eller utféra andra tjanster at er.

I de fall vi utfor vart uppdrag for fler an en klient har vi ratt att
lamna ut sddant material och annan information som en av
klienterna lamnat till oss till de andra klienterna.

Nordstrom ar enligt lag skyldig att lamna ut uppgifter i
samband med utredning av vissa typer av brott, bl.a. ar vi
skyldiga att anmala misstankar om penningtvatt eller
terrorismfinansiering till Finanspolisen samt férhindrade att
underratta er om att sadana misstankar foéreligger. Om
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misstankar om penningtvatt eller terrorismfinansiering
foreligger eller uppstar ar vi skyldiga att avbdja eller frantrada
uppdraget.

Nordstrom ar hartill skyldiga att [dmna uppgift om
momsregistreringsnummer och de belopp vi har fakturerat er
till skattemyndighet.

Genom att anlita Nordstrom medger ni att Nordstréom lamnar
ut uppgifter enligt vad som beskrivits ovan.

5. INTRESSEKONFLIKT

Nordstrom kan komma att vara férhindrade att foretrédda er om
det foreligger en intressekonflikt i forhallande till en annan
klient. Trots att vi genomfér en kontroll om det féreligger
intressekonflikter infér antagandet av nya uppdrag kan det
intraffa omstandigheter som gor att vi ar forhindrade att
foretrada er i ett pagaende eller framtida uppdrag.

Med héansyn till detta ar det viktigt att ni forser oss med sadan
information som kan vara relevant for att avgéra om en faktisk
eller potentiell intressekonflikt foreligger.

6. KOMMUNIKATION, UPPHOVSRATT, MARKNADSFORING

Vi kommunicerar med vara klienter och andra pa flera satt,
bland annat via internet och e-post. Om ni skulle féredra att vi
inte kommunicerar via internet eller e-post, ber vi att ni
meddelar oss detta. Vara spam- och virusfilter och andra
sdkerhetsanordningar kan ibland avvisa eller filtrera bort
legitim e-post. ni bor darfor folja upp viktig e-post per telefon.

Nordstrom har upphovsratt och andra immateriella rattigheter
till det arbetsresultat som Nordstrom skapar i ett uppdrag. ni
har ratt att anvdnda resultatet for det eller de &ndamal som
arbetsresultatet tagits fram. Nordstrom uppskattar att ni inte
allmant sprider eller i marknadsféring anvander sadant
arbetsresultat.

Om ett visst uppdrag har blivit allmant kdnt kan Nordstrom
informera om sitt uppdrag for er i sitt marknadsmaterial och pa
sin hemsida. Sadan information far endast innehalla uppgifter
som redan ar allmant kdnda. Om vi har skal att tro att ni kan
komma att reagera negativt pa sadan publicering kommer
Nordstrom att inhdmta ert medgivande fore sadan publicering.

7. ARVODE OCH KOSTNAD

Vara arvoden debiteras enligt principer som 6verensstammer
med Advokatsamfundets regler och faststélls med beaktande
av bl.a. nedlagd tid, den skicklighet och erfarenhet som
uppdraget kravt, de varden som uppdraget rér, eventuella
risker for advokatbyran, tidspress och uppnatt resultat.

Utover arvoden debiterar vi er ersattning for utlagg. Det kan
exempelvis gélla registreringsavgifter, undersékningskostnader,
kostnader for andra radgivare och fackman som vi anlitar (i den
man sarskilt dverenskommits att vi ska géra utlagg for sadan
kostnad), resekostnader, logi och kopiering. | normalfallet
debiterar vi dessa i efterskott, men forskottsdebitering kan
férekomma.

Om det ar majligt kan vi infor ett uppdrag och pa er begédran
gora en uppskattning av vad vart arvode kan komma att uppga
till och dven I6pande halla er underrattade om det upparbetade
arvodet sa lange uppdraget fortgar. En uppskattning ar baserad
pa den information som vi har tillgang till vid tidpunkten for
uppskattningen och ar inte nagon offert om fast pris. V
Nordstrom forbehaller oss ratten att revidera var uppskattning,
budget eller annat arrangemang nar vi har skal att anta att
uppgifterna inte langre ar korrekta eller ar majliga att uppna.

Utover arvodet och kostnadsersattningen tillkommer
mervardesskatt i de fall vi ar skyldiga att debitera sadan. Alla
belopp anges som utgangspunkt exklusive mervardesskatt.
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8. FAKTURERING

Om vi inte avtalar annat fakturerar vi er normalt manadsvis for
det arbete som nedlagts under den aktuella tidsperioden.

| stéllet for att fakturera nedlagt arbete under den aktuella
tidsperioden kan vi stalla ut en preliminar faktura ”a conto” for
vart arvode. | sddana fall ska den slutliga fakturan for
uppdraget ange totalbeloppet for vart arvode fran vilket det
arvode som betalats ”a conto” dras av.

Om ni har rétt till ersattning ur forsakring (sasom
rattsskyddsforsakring) till tackande av del av vart arvode, har ni
trots detta ansvar for att vart arvode betalas med de belopp
och i den takt det faktureras och forfaller till betalning.
Forsakringen ersatter oftast inte mervardesskatt och har
normalt en betydande sjalvrisk och en hogsta ersattning.
Dessutom understiger regelmdssigt den timersattningen som
kan komma att erhallas genom rattsskyddsférsakringen det
arvode som vi kommer att debitera dig som klient. | den man
forsakringsbolaget av ndgon anledning inte ersatter er fullt ut
enligt den uppskattade berdkning vi i férekommande fall har
gjort i samband med slutfakturering av drendet ar ni skyldiga
att fylinadsbetala mellanskillnaden mellan fakturerat arvode
och vad ni tidigare erlagt jamte erhallen ersattning fran
forsakringsbolaget.

| vissa fall kommer Nordstrom att begara forskott innan vi
paborjar vart uppdrag. Detta kommer att anvandas till att
reglera framtida fakturor. Férskott kan begéaras bade infor vi
paborjar vart arbete och under pagdende uppdrag.
Forskottsbeloppet ar inte pa nagot satt kopplat till det arvode
som vi kommer att debitera utan kommer i normala fall
understiga det slutliga arvodet. Normalt avrdknas forskott mot
faktura forst i samband med att uppdraget avslutas.

Om annat inte avtalas forfaller vara fakturor till betalning 30
dagar efter fakturadatum. Drojsmalsranta debiteras pa vid sen
betalning enligt rantelagen.

9. ANSVARSBEGRANSNING

Vart ansvar foér skada som ni vallas till foljd av fel eller
forsummelse fran var sida vid uppdragets utférande ar
begransat till ett belopp som motsvarar det hogre av fem
ganger arvodet for uppdraget och femtio (50) miljoner kronor,
eller om arvodet i det aktuella drendet understiger en (1)
miljon kronor, hogst fem (5) miljoner kronor. Prisavdrag eller
andra pafoljder kan inte utga i tillagg till skadestand och vi
accepterar inte heller nagon skyldighet att utge vite.

Begransningen av vart ansvar géller dven flera skador om dessa
orsakats av en och samma handling eller underlatenhet, eller
av samma typ av handling eller underlatenhet. Detta galler
oavsett nar skadorna orsakades eller uppkom.

Vart ansvar omfattar inte utebliven produktion, vinst eller
nagon annan indirekt skada, forlust, foljdskada eller
foljdforlust.

Vart ansvar gentemot er ska reduceras med alla belopp som
kan utfas enligt nagon forsakring som ni har tecknat eller som
har tecknats for er eller enligt avtal eller
skadesloshetsforbindelse.

Nordstrém atar oss inte nagot ansvar mot tredje man pa grund
av er anvandning av dokument eller annan radgivning fran oss.
Vi ansvarar inte for skada som uppkommit till foljd av
omstandighet utanfor var kontroll som vi skdligen inte kunnat
ha réknat med vid tidpunkten for uppdragets antagande och
vars foljder vi inte heller skéligen kunde ha undvikit eller
overvunnit. Nordstrom &r inte heller ansvariga for forlust eller
skada som uppkommit till féljd av att ni anvant vara
arbetsresultat eller rad i annat sammanhang eller for annat
dndamal an for vilka de gavs.
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Om Nordstrom pa er begéaran avtalar om att tredje man kan
forlita sig pa radgivning eller ett dokument som tagits fram av
Nordstrom ska det inte Oka eller i 6vrigt paverka Nordstréms
ansvar. Nordstréms ansvar mot en sadan tredje man ar
detsamma som ansvaret mot er och eventuella belopp som
Nordstrém betalar till tredje man till féljd av ett sadant ansvar
ska i motsvarande man minska Nordstroms ansvar mot er. Aven
om Nordstrom sarskilt har avtalat om att tredje man far forlita
sig pa radgivning eller ett dokument som Nordstrém tagit fram
atar sig Nordstrom darmed inte nagot radgivaransvar mot en
sadan tredje man.

Andra radgivare och fackmén ska anses vara oberoende av oss
och detta oavsett om vi anlitat dem eller om ni kontrakterat
dem direkt eller om de rapporterar till oss eller till er.
Nordstrém ansvarar saledes inte for andra radgivare och
fackman, varken for valet av dem eller for att vi
rekommenderat dem eller for deras arbete.

Om Nordstrom avbryter utférandet av ett uppdrag pa grund av
omstdndigheter som beror pa kunden, eller skyldighet enligt lag
eller god advokatsed, har Nordstrom inte nagot ansvar fér den
skada som ett sadant avbrytande kan leda till.

Nordstrom kan, utéver vad som anges i dessa allmanna villkor,
tilldmpa sarskilda ansvarsbegransningar for vissa uppdrag eller
deluppdrag. Sadana ansvarsbegransningar far ni del av fore
uppdraget eller deluppdraget.

Den ansvarsbegransning som enligt dessa villkor eller separat
avtal med er galler for Advokatbyran, géller i alla avseenden
aven till forman for och ar tillampliga pa deldgare eller tidigare
deldgare i Advokatbyran och anstallda som arbetar for eller har
arbetat for oss.

Nordstrom har en for var verksamhet anpassad
ansvarsforsakring i tillagg till Sveriges Advokatsamfunds
obligatoriska ansvarsforsakring. Nordstrém redovisar inte
forsakringsskyddets storlek men kan pa begéaran tillhandahalla
ett intyg fran var forsakringsformedlare som bekraftar att
forsakringsskyddet ar marknadsmassigt.

10. INSIDERFORTECKNING

Nordstrom forutsatter att ni kommer att lamna information om
att och i sa fall nar som ni kraver att Nordstrom ska fora en
insiderforteckning for att uppfylla era forpliktelser enligt och
tillhorande regler. | de situationer dar detta ar aktuellt kommer
de narmare forutsattningarna for detta att regleras sarskilt.

11. UPPDRAGETS UPPHORANDE

Lag och god advokatsed anger under vilka omsténdigheter vi
har ratt eller &r skyldiga att avboja eller frantrada ett uppdrag.
Detta kan t ex vara fallet vid otillfredsstallande
klientidentifikation, misstankar om penningtvatt eller
terrorismfinansiering, risk for att internationella sanktioner
Overtrads, intressekonflikt, utebliven betalning av vara arvoden
eller kostnader, bristande instruktioner eller om fértroendet
oss och er emellan inte langre foreligger. Om vi frantrader
uppdraget maste ni emellertid erldgga betalning fér de tjanster
vi utfort och for de kostnader vi haft fore frantradandet.

Ni kan nar som helst avsluta samarbetet med oss genom att
skriftligen begara att vi frantrader uppdraget. ni maste
emellertid erlagga betalning fér de tjanster vi utfort och for de
kostnader vi haft fore det att uppdraget upphorde.

Under alla omsténdigheter upphor uppdraget nar det fullgjorts.

12. ARKIVERING

Né&r ett uppdrag slutforts eller pa annat satt upphort kommer vi
att hos oss eller tredje man, i pappers- eller elektronisk form,
arkivera i huvudsak alla handlingar som ansamlats eller
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genererats i uppdraget. Handlingarna kommer att arkiveras
under den period som enligt var uppfattning ar pakallad av
uppdragets art, dock aldrig under kortare tid &n den som
pakallas av lag eller god advokatsed.

Eftersom vi ar skyldiga att arkivera handlingar kan vi inte pa er
begaran aterlamna eller férstora en originalhandling utan att
behalla en kopia under den tid arkiveringsskyldighet foreligger.
Nordstrom kan inte forvara era originalhandlingar och kommer
darfor att Iamna dem till er i samband med att uppdraget
slutfors eller pa annat satt upphdér. Nordstrom kommer dock
som sagt att behalla en kopia av originalhandlingarna i var akt.

13. KRAV OCH KLAGOMAL

Var verksamhet bygger pa att ni dr néjda med hur vi utfor vart
uppdrag och att ni kdanner fortroende fér oss. Om ni av nagon
anledning danda skulle vara missnojd eller ha klagomal pa oss
ska ni underréatta oss sa snart som det ar mojligt.

Om ni vill framstélla krav mot oss ska ni framféra det sa snart
som ni efter en rimlig undersdkning har blivit medveten om de
omstandigheter som ni grundar kravet pa. Kravet ska dock
framstallas senast inom tre manader efter att ni blivit
medvetna eller borde ha blivit medvetna om ovan namnda
omstandigheter och i vart fall senast inom tolv manader efter
datumet for var senaste faktura i uppdraget.

Om ert krav grundas pa myndighets eller tredjemans krav mot
er ska vi (eller var forsakringsgivare) ha mojlighet att reglera
och traffa en dverenskommelse om kravet for er rékning.
Under sadana omstandigheter férutsatts att vi haller er
skadelésa. Om vi inte far den ratten ska vi inte heller ha nagot
ansvar for kravet mot er. Var betalning till er forutsatter att ni
overfor ratten till regress mot tredje man till Nordstrom eller
dess forsdkringsgivare.

14. TVIST OCH TILLAMPLIG LAG

Vart uppdrag och dessa allméanna villkor regleras av och tolkas i
enlighet med svensk materiell ratt.

Tvist med anledning av dessa allmanna villkor eller om nagon
fraga som ror vart uppdrag ska avgoras genom skiljedom enligt
reglerna for Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstitut.
Skiljeférfarandets sate ska vara Uppsala. Skiljeférfarande som
ar pakallat enligt dessa allmanna villkor ska omfattas av
sekretess.

Utan hinder av ovan tvistereglering har Nordstrom alltid ratt att
vélja att vacka talan mot er om forfallna fordringar vid domstol
eller vidta annan inkassoatgard sdsom ans6kan om
betalningsforeldggande. Reglerna om var tystnadsplikt
innehaller undantag bland annat for indrivning av vara egna
arvodesfordringar. Utebliven betalning kan darfor leda till att
uppgift, som annars skulle ha omfattats av sekretess blir
offentlig. Inkassoatgarder kan inte heller utféras utan att er
relation med Nordstrém blir kdnd.

Ar klienten konsument kan denne vinda sig till
Advokatsamfundets Konsumenttvistnamnd for att fa tvist
mellan konsument och advokat/advokatbyra rérande tjanst
som advokaten/advokatbyran har tillhandahallit konsumenten
och dar kravet grundar sig pa omstandighet som skett efter den
11 januari 2016. En forutsattning for detta ar att klienten forst
kontaktat advokaten och diskuterat fragan och forsokt att
uppna en lésning i samforstand. Mer information om
Advokatsamfundets konsumenttvistnamnd finns pa dess
hemsida enligt nedan.

Konsumenttvistndmnden har foljande kontaktuppgifter.
Postadress: Box 27321, 102 54 Stockholm

Telefon: 08-459 03 00

E-post: konsumenttvistnamnden@advokatsamfundet.se
Webbadress:
www.advokatsamfundet.se/konsumenttvisthnamnden




